
 （令和 6 年 4 月 1 日 改訂）            区立・故障用 

【区立】品川区見守りシステム（まもるっち）故障対応申込書 

右側の二次元バーコードから WEB 申込をしてください。 

WEB 申込後、こちらの用紙もご記入いただき、まもるっち本体と一緒に学校に提出してください。 

こちらの用紙は控えとして学校で保管します。（ご家庭でもコピーや写真で控えをおとりください。） 
 

 

 

 

 

 

 

 

記入日：    年   月   日 

【まもるっちを利用する児童】 【保護者連絡先】 

児童氏名（必須） 
（フリガナ） 

保護者氏名（必須） 
（フリガナ） 

  

学校情報（必須） 品川区立          小学校   年   組 保護者連絡先（必須）  

まもるっちの 

電話番号（必須） 

(まもるっちの電話番号が分からない場合は右記参照) 

 

 

①最初にまもるっちを配付した際の箱に貼付してあります。 

②まもるっち端末の操作で確認できます。 

③上記①②でも分からない場合は、 

まもるっちヘルプデスク（0120-993-024）へお問い合わせください。 

【故障内容】 該当項目に〇を記入してください。 ↓提出前に確認してください 

画面 

 保護者パスワード忘れ 有料オプション加入者は取扱い説明書を確認してください 

 破損している  

 液晶が真っ黒になっている  

 エラー表示により操作ができない  

充電 
 充電しても、充電ランプが赤色に点灯しない 電池がカラになると、充電開始まで時間がかかります 

 充電しても、使用するとすぐに電池が切れてしまう 充電が途中だと電池量が少なく、すぐ切れてしまいます 

操作 
 ボタンを押しても反応しない 電源が入っているか確認してください 

 オールリセット（初期化）した  

通話 

 まもるっちの呼出音が聞こえない 着信音量を確認してください 

 電話のやり取りが聞こえない 受話音量を確認してください 

 まもるっちから登録番号へ電話がかけられない  

 登録番号からまもるっちへ電話がかけられない  

SMS 
 登録した相手に SMS が送れない  

 登録した相手からの SMS が受け取れない  

ブザー  防犯ブザーが誤作動する  

筐体  画面以外が破損している ブザー紐の破損等が該当します 

その他  
気になる箇所があれば、具体的にご記入ください 

（                                                                          ） 

------------------------------------以下は区使用欄のため、記入しないでください。-------------------------------- 

学校使用欄 受理日  受理者  備考  

区使用欄 受理日  受理者  備考  

業者 

使用欄 

受理日  受理者  備考  

送付日  送付者  備考  

 

 取扱説明書の「故障とお考えになる前に」をよくお読みになり、確認をしてからご提出ください。 

 故障届が提出されると別の端末との交換対応になります。保護者パスワードがわからなくなった場合も、保護者パスワードのみを初期値に

戻すことができないため、別の端末との交換対応になります。 

※有料オプションに申し込みされている場合、電話帳やメッセージなど、端末に保存されている情報は全て失われますのでご注意ください。 

 故意と思われる故障原因や、頻繁に故障が発生している場合、状況確認のためご連絡させていただく場合がございます。 


